
devenir 
étudiant

« L ’excellence pour permettre 
à chacun de rejoindre son idéal »
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LA FORMATION



Bloc de compétences 1 : 

Développer la 
relation client et 
assurer la vente 

conseil

Bloc de compétences 2 : 

Animer et 
dynamiser l’offre 

commerciale

Bloc de compétences 3 : 

Assurer la gestion 
opérationnelle

Bloc de compétences 4 : 

Manager l’équipe 
commerciale

Unité U41 : 
Développement 

de la relation 
client et vente 

conseil

Unité U6 : 
Management 

de l’équipe 
commerciale 

Unité U5 : 
Gestion 

opérationnelle

Unité U42 : 
Animation et 

dynamisation de 
l’offre 

commerciale 
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Bloc facultatif
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Bloc facultatif : Langue vivante 2 

Bloc facultatif : Parcours de professionnalisation à l’étranger 

Bloc facultatif : Entrepreneuriat 

Bloc facultatif : Engagement citoyen
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digitalisation



Impact de la digitalisation

Repenser le rôle de l’unité physique ce qui se traduit par :
• Réorganiser les rôles et missions des personnels
• Générer du trafic par les usages des clients et de l’équipe 

commerciale
• Canaux de ventes complémentaires facilitant les parcours 

d’achat (cross-omni-canalité)
• Usage d’outils de communication via les réseaux sociaux
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Les stages



Les stages

• 14 à 16 semaines
• Pour l’UF 2 Le stage à l’étranger se substitue à celui en France et se 

cale sur les exigences pour l’obtention de bourses Erasmus + 
(d’autres bourses existent comme Mermoz)

• On conserve l’impératif des 4 semaines consécutives la première 
année 

• On conserve l’impératif de deux unités commerciales au maximum
• 10 demi-journées par année scolaire de missions de préparation et 

de suivi sont toujours mentionnées mais avec une différence 
notable :
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Les 
stages

Stage en milieu professionnel

• Missions professionnelles préparatoires : 10 
demi-journées par année scolaire

• Immersion totale en entreprise : 16 
semaines sur les 2 années

• Le stage en milieu professionnel peut se 
dérouler partiellement ou totalement à 
l’étranger



La 
poursuite
d’études

Poursuite d’études :

• Licence professionnelle

• Instituts Universitaires Professionnalisés

• Licences générales

• Écoles spécialisées à Bac+3 

• Écoles de commerce
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horaires



Règlement d’examen

Épreuves Coef Forme Durée

E1      Culture générale et expression 3 écrite 4h

E2    Communication en Langue vivante étrangère 3

E21  Compréhension de l’écrit et expression écrite 1,5 écrite 2h

E22   Compréhension de l’oral, production orale en continu et en interaction 1,5 CCF
20 min + 20 min de préparation

E3    Culture économique, juridique et managériale 3 écrite 4h

E4    Développement de la relation client et vente conseil et animation de l’offre commerciale 6

E41 Développement de la relation client et vente conseil           3 CCF

E42 Animation, dynamisation de l’offre commerciale 3 CCF

E5   Gestion opérationnelle 3 écrite 3h

E6   Management de l’équipe commerciale
3

CCF

EF1: Communication en langue vivante 2

EF2: Parcours de professionnalisation à l’étranger

EF3: Entrepreneuriat

Pts > 10 oral 20 min + 20 min de préparation
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