
« L ’excellence pour permettre 
à chacun de rejoindre son idéal »





• Le titulaire du BTS  CCST 
conseille et vend des solutions 
qui nécessitent la mobilisation 
conjointe de compétences 
commerciales et techniques 
pour adapter l’offre aux attentes 
d’une clientèle professionnelle 

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



• Savoirs et  savoir-faire 
techniques

• Savoirs et  savoir-faire 
commerciaux

BTS CCST 
Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



• Le titulaire du BTS CCST peut exercer une activité 
en face à face ou à distance

• COMMERCIAL SÉDENTAIRE
accueille, conseille la clientèle, anime son espace commercial 
et vend une solution adaptée

• COMMERCIAL ITINÉRANT 
Visite ses clients ou prospects, réalise des devis, 
vend et utilise des outils de communication (téléphone, 
site internet, réseaux sociaux…)

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



• Respecte les contraintes et les objectifs 
• Assure à ses clients la conformité de la 

solution technique
• Respecte les règles d’éthique 
• Organise son travail 
• Assure le suivi des objectifs et des 

résultats
• Gère son temps et son budget

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



Le titulaire du BTS CCST :

• Maîtrise un ensemble de connaissances de nature technique 
et commerciale, qui fonde sa double compétence et qui lui 
permet d’approfondir son expertise sur les produits et les 
solutions qu’il propose au client.

• Utilise de façon permanente les technologies de l’information 
et de la communication (TIC)
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• Dynamisme
• Disponibilité
• Mobilité
• Capacité d’écoute
• Qualités de communication

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques

• Ouverture d’esprit
• Rigueur et méthode
• Persévérance
• Capacité d’anticipation
• Esprit d’équipe et d’initiative

• Capacité à travailler avec d’autres services de l’entreprise



16 semaines de stages

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques

L’entreprise 
au cœur de la formationSTRATÉGIE COMMERCIALE NÉGOCIATION COMMERCIALE

À partir des expériences 
vécues en entreprise

D’après une situation 
vécue en entreprise

Étude de la



BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques

MATIERES

Culture Générale et expression

Langue vivante 1 - Anglais

Culture  économique,  juridique et managériale - CEJM

Bloc 1 - Conception et commercialisation de solutions technico-commerciales

Bloc 2 - Management de l’activité technico-commerciale

Bloc 3 - Développement de la clientèle et de la relation client

Bloc 4 - Mise en œuvre de l’expertise technico-commerciale



16 semaines de stages
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L’entreprise 
au cœur de la formation

• Développement de la 
clientèle et de la relation 
client 

• Management de l’activité 
technico-commerciale

• Culture économique, 
juridique et managériale

• Mise en œuvre 
de l’expertise 
technico-commerciale 

• Culture générale

• Anglais

• Conception et commercialisation 
de solutions technico-
commerciales
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• Parcours professionnels, 
• Métier, qualités attendues
• Informations sur les entreprises, conseils pour les futurs stages
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• Visites d’entreprises
• Interventions de professionnels
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Dès l’obtention du BTS :
• Vendeur comptoir (magasin)
• Technico commercial sédentaire
• Technico commercial itinérant
• Chargé de clientèle

Après quelques années d’expériences :
• Responsable « grands comptes »
• Responsable commercial
• Responsable d’agence
• Chef des ventes
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« Je n’ai pas hésité à ˝bouger˝, à me déplacer au début de ma carrière. »  
Caroline, Schneider

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques

« J’organise mon temps de travail : beaucoup d’heures de travail, 
mais quand cela plaît, on ne les voit pas passer ! » 
Anthony, YESSS Electrique 

« Il faut devenir expert de son métier et maîtriser la technique » 
Laurent, ABM

« Il faut avoir des projets, savoir ce qu’on veut, chercher le secteur qui vous 
correspond...» 
Jonathan, Dimafor



« Savoir gérer son stress, apprendre à relativiser, prendre du recul et faire attention 
à la santé, hygiène de vie (loisirs, sport…)» 
Walter, Comptoir Métallurgique de Bretagne
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« J’organise mon temps de travail : beaucoup d’heures de travail, 
mais quand cela plaît, on ne les voit pas passer ! » 
Anthony, YESSS Electrique 

« Il est important de laisser une bonne image: ponctualité, respect 
des clients, politesse, tenue vestimentaire… » 
Aurélien, Tesa

« Accepter de débuter avec le SMIC mais l’évolution peut être très rapide» 
François, Mercedes





Accueil sur le site du lycée 
Notre Dame de La Paix, 

ouvert du dimanche soir 19h30 au vendredi



Parc des expositions, Halle Safire à Pontivy



•

•



« L ’excellence pour permettre 
à chacun de rejoindre son idéal »


