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CHAMP D’ACTIVITE &
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* Le titulaire du BTS CCST
conseille et vend des solutions
qui necessitent la mobilisation
conjointe de competences
commerciales et techniques
pour adapter U'offre aux attentes | i
d'une clientéle professionnelle

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



DOUBLE
COMPETENCE

« Savoirs et savoir-faire
techniques

 Savoirs et savoir-faire
commerciaux

St LOUIS La Paix

COLLEGE & LYCEES




ACTIVITE EN FACE A FACE

OU A DISTANCE St Louis-La Paix

Le titulaire du BTS CCST peut exercer une activite
en face a face ou a distance

COMMERCIAL SEDENTAIRE
accueille, conseille la clientele, anime son espace commercial
et vend une solution adaptee

COMMERCIAL ITINERANT
Visite ses clients ou prospects, realise des deuvis,

vend et utilise des outils de communication (téléphone,
site internet, réseaux sociaux...)

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



RESPONSABILITE PP
ET AUTONOMIE St Louis -La Paix

 Respecte les contraintes et les objectifs |

* Assure a ses clients la conformite de la
solution technique

 Respecte les regles d'ethique

« Organise son travail

* Assure le suivi des objectifs et des
resultats

* Gere son temps et son budget

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



MAITRISE DES TECHNOLOGIES [¥-rorf¥

EEEEEEEEEEEEEE

Le titulaire du BTS CCST :

Maitrise un ensemble de connaissances de nature technique
et commerciale, qui fonde sa double competence et qui lui
permet d'approfondir son expertise sur les produits et les
solutions qu’il propose au client.

Utilise de facon permanente les technologies de l'information
et de la communication (TIC)

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



APTITUDES PERSONNELLES st Louis%aix

EEEEEEEEEEEEEE

 Dynamisme * Ouverture d'esprit

* Disponibilite * Rigueur et methode

« Mobilite * Perséverance

« Capacite d'ecoute « Capacite d'anticipation

* Qualités de communication Esprit d'equipe et d'initiative
« Capacite a travailler avec d'autres services de l'entreprise

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



St Louis -L Paix

COLLEGE & LYCEES

Odyssee PENOUEST 16 semalne? de stages
|

RESEAU PRO CHATEFEL

BOIS & MATERIAUX ¢ iise e m

_____ L' ~~b y 5.3 ﬁ e —
| BERY .
4 : - . ') I
!Etude de la L'entreprise
STRATEGIE COMMERCIALE au coeur de la formation NEGOCIATION COMMERCIALE
A partir des expérier_ices D'aprés une situation
vécues en entreprise vécue en entreprise
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St Louis - La Paix

COLLEGE & LYCEES

MATIERES

Culture Générale et expression

Langue vivante 1 - Anglais

Culture économique, juridique et managériale - CEJM

Bloc 1 - Conception et commercialisation de solutions technico-commerciales

Bloc 2 - Management de 'activite technico-commerciale

Bloc 3 - Développement de la clientéle et de la relation client

Bloc 4 - Mise en ceuvre de l'expertise technico-commerciale

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



St Louis -La Paix

COLLEGE & LYCEES

16 semaines de stages

« Culture économique, * Culture générale
juridique et managériale
e — * Anglais
 Mise en ceuvre ' \
de l'expertise -
technico-commerciale L_ Y N ‘
g
| | L ' o |
* Developpement de la L'entreprise . Conception et commercialisation
clientéle et de la relation au coeur de la formation de solutions technico-
client commerciales

« Management de l'activité

technico-commerciale
BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



LA GESTION DU STRESS 9

COLLEGE & LYCEES
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St Louis -La Paix

COLLEGE & LYCEES




St Louis -La Paix

COLLEGE & LYCEES




L’ENTRAINEMENT AUX ORAUX . S

COLLEGE & LYCEES
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FORUM DE LA FONCTION
TECHNICO-COMMERCIALE st Louis: Lo Paix

« Parcours professionnels,
« Metier, qualites attendues
 Informations sur les entreprises, conseils pour les futurs stages

|
u
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ACTIONS

TECHNICO-COMMERCIALES StLouis :La Paix

X S0oClaux

* Visites d’'entreprises
* Interventions de professionnels

L'image du jour

Le Printemps de |'Entreprise chez Jes BTS TC2

= Dans le cadre du printemps de 'entreprise, les
étudiants de 2°™ année du BTS TC ont
rencontre Jean Ambrosio, gerant d= la socifts
LORI SI de Llanester spécialcée dans Ia
fourniture de solutions dimpression (copieurs,
imprimantes. )

Aprés avoir présenté = socicte, monsieur
Ambrogio 2 échangé avec les éumants autour
du theme de la gestion de la force de vente. En
particulier, ¥ a pu insister sur fe role essentiel
du variable dans la rémunération des
commercisux, veritable  booster de  sa

Dowe étudiants de premiére et deuxidme annse TS technic {2l du lycée N ama-de-la-Palx ont

Il & présenté a vmou
monts un prejet original pour le Compioir métallurgiqua de Eretagne (distributeur de fournitures lndlmnellu) | o de |
| ils ont organisé un defilé pour présenter la callection hiver 20152016 des squi de 9 A %

autour de trois axes (compétrtion, equm et
Zmulation] =t traduite dans |= systéme 2PR
(Passion + Performance + Reussite]

devant une bonre centaine des clients de Uentreprise, mardi soir Les élas travalllalent dapuls le mols de juin
demier sur 'organisation da cette sciree, en marge de leur programme de cours, {Photos DR)
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St Louis -La Paix

COLLEGE & LYCEES
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QUELS DEBOUCHES ? t “':

COLLEGE & LYCEES

Deés l'obtention du BTS :

« Vendeur comptoir (magasin)
 Technico commercial sédentaire
 Technico commercial itinérant

« Charge de clientele

Apres quelques annees d'expeériences :
« Responsable « grands comptes »

« Responsable commercial
 Responsable d'agence

* Chef des ventes

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



TEMOIGNAGES D’ANCIENS t “"

COLLEGE & LYCEES

« Je nal pas hesite a bouger’, a me deplacer au debut de ma carriere. »
Caroline, Schneider

« J'organise mon temps de travail : beaucoup d'heures de travall,
mais quand cela é)/a/z‘, on ne les voit pas passer ! »
Anthony, YESSS Electrique

« [l faut devenir expert de son métier et maitriser la technique >
Laurent, ABM

« [l faut avoir des projets, savoir ce qu'on veut chercher le secteur qui vous
correspond...»
Jonathan, Dimafor

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques



TEMOIGNAGES D’ANCIENS t “"

COLLEGE & LYCEES

« Savoir gerer son stress, c?[oprendre a relativiser, prendre du recul et faire attention

a la sante, h y%iéne de vie (loisirs, sport.)»
Walter, Comptoir Metallurgique de Bretagne

« Il est important de laisser une bonne image: ponctualite, respect
des clients, politesse, tenue vestimentaire... »
Aurelien, Tesa

« J'organise mon temps de travail : beaucoup d heures de travall,
mais quand cela éala/z‘, on ne les voit pas passer ! »
Anthony, YESSS Electrique

« Accepter de debuter avec le SMIC mais ['evolution peut étre tres rapide
Francois, Mercedes

BTS CCST Conseil et Commercialisation de Solutions Techniques









SALON INFOSUP’

SAMEDI 15 JANVIER (9H - 17H)

Parc des expositions, Halle Safire a Pontivy

EN VIRTUEL DES LE 3 JANVIER

info'" LE SALON
Spng® DEL'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

DU MORBIHAN 2 O 2 2

PARC DES EXPOSITIONS

Samedi 15janyier |, HAKLE G5 FIRE
PONTIVY.

pass exmEn
sanitaire

EEEEEEEE

S
=

ExiE Dés le 3 janvier
VY Téléchargez |'application
B2 ou lancez la Web App

imagina.io/infosup-bretagne-sud

—l

=) N
HPame Communaute LoriznT Mm“'.‘m:ff



PORTES OUVERTES

POLE D’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR :

VENDREDI 28 JANVIER (16H30 - 19H)

GROUPE SCOLAIRE SAINT-LOUIS LA PAIX

Lycée Saint-Louis
Lycée JEnseignement Général et Techno|ogique

Lycée Notre Dame de la Paix

Lycée Professionnel et Pale chEnseignement Supérieur

VENDREDI 4 MARS (16H30 - 19H)
SAMEDI 5 MARS (9H - 13H)



MERCI DE VOTRE



